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Vem kan f& hjalp?

Ditt hjalpbehov avgor

Hiélso- och sjukvarden och socialtjanstens dldreomsorg ar delar
av den svenska vilfarden. De regleras av lagar som stiller den
enskildes behov av vard och omsorg i centrum. Hilso- och
sjukvérdslagen talar om vard pa lika villkor for hela befolk-
ningen. Den som har stdrst behov av sjukvard ska fa foretrade
till varden. Socialtjanstlagen ger dig rétt till bistand i form av
hemtjénst, bostad i ett sa kallat dldreboende (i lagen kallas det
sarskilt boende) eller annan hjdlp och stod som du kan behova
och som du inte kan fa pé annat sétt.

Vem kan fa service och omsorg?

Alla som anser sig behdva service och omsorg har rétt att
ansOka om bistand enligt socialtjanstlagen. For att 4 reda

pa om du har rétt till hemtjinst eller annat bistand maste du
ansoka hos kommunens socialtjinst. Kommunen ar skyldig att
utreda alla ans6kningar. Vanligen tar en bistandshandldggare
hand om ditt drende. Om handldggaren kommer fram till att
du inte har rétt till den hjélp du ansokt om, har du ritt att fi ett
beslut som du kan dverklaga till domstol (14s mer om hur du
soker bistand pa sid. 33).

Naér du traffar en bistdndshandldggare och har svart att prata
svenska eller kommunicerar med teckensprék kan du begéra att
fa stdd av en tolk.

DIN RATT TILL VARD OCH OMSORG - EN VAGVISARE FOR ALDRE
SOCIALSTYRELSEN



Vem kan f& hjglp2

I vissa omraden i Sverige, sé kallade forvaltningsomréden, har
de nationella minoritetsspraken samiska, finska och meénkieli
en sarstillning. Detta med stod av lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak. Om du pratar samiska, finska
eller mednkieli och bor i ett forvaltningsomrade har du ratt

att ta kontakt med myndigheter muntligen och skriftligen pa
ditt minoritetssprak. Aven utanfor férvaltningsomradet ska du
kunna anvénda ditt sprak om myndigheterna har personal som
kan dessa sprak.

Ratten till bisténd
| 4 kap. 1 § socialtianstlagen stér det:

“Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov

eller kan f& dem tillgodosedda pé& annat satt har
ratt till bistand av socialnamnden for sin férsérining
(férsdriningsstod) och for sin livsféring i vrigt.”

Frivillighet ar en grundregel

Anhoriga eller personal kan anmaéla att du behover hjélp. Da
ska kommunen gora en sé kallad forhandsbedomning. Det
innebér att kommunen kontaktar dig och fragar om du vill ha
nagon hjilp. Du har alltid rétt att tacka ne;.

Uppgifter om dig skyddas av sekretess

Uppgifter om dina personliga forhallanden skyddas av
bestdmmelser om tystnadsplikt och sekretess. De anteckningar
som handldggaren gor i samband med bistdndsbeddmningen
och genomforandet av de hjédlpinsatser som du har beviljats,
ar skyddade. Det betyder att de varken far ldsas eller laimnas
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Vem kan f& hjglpe

ut till ndgon obehorig utan ditt samtycke. Daremot har du sjilv
ratt att ldsa och kopiera anteckningarna.

Olika utférare men gemensamma regler

Det dr bara kommunen som far utreda och fatta beslut om
bistand. Att utfora bistdndet far ddremot flera andra gora.
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Vem kan f& hjglp2

Enskilda foretag, kooperativ och stiftelser far alltsé bedriva
omsorg pa uppdrag av kommunen. Landstinget och kommu-
nen har huvudansvaret for hilso- och sjukvarden. Den kan
ocksa utforas av privata vardgivare, det vill sidga enskilda
foretag, kooperativ och stiftelser. Oavsett vem som bedriver
vard och omsorg géller samma regler for bland annat sekre-
tess, tystnadsplikt och tillsyn.

Ordférklaringar

Bistand — hjalp enligt socialtjénstlagen, till exempel
hemtjanst, bostad i éldreboende, deltagande i
dagverksamhet.

Socialtjénst — samlingsnamn fér den sociala verksamhet
som kommunerna ar skyldiga att bedriva, till exempel
aldreomsorg, stéd till missbrukare, stéd och service till
personer med funktionsnedsattning och individ- och familje-
omsorg. Denna verksamhet regleras bl.a. av socialtjanst-
lagen (Sol) och kommunerna har det yttersta ansvaret.

Halso- och sjukvard — Kommunernas och landstingens
halso- och sjukvardsansvar regleras av halso- och sjuk-
vardslagen (HSL). Kommunerna och landstingen har ett
ansvar for att se till att halso- och sjukvarden uppfyller
kraven p& god vard. De ska ocksé erbjuda rehabilitering,
habilitering och hjalpmedel till Gldre och personer med
funktionsnedsattning samt férebygga ohdlsa. Patient-
lagen, som tradde i kraft 2015, starker bland annat
patientens mdjlighet att f& information och vélja
offentligt finansierad primarvard.
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Vad kan man fa hjalp med?

Vilken slags hjélp du kan fa beror pé vilka behov du har.

Du har ritt att ansdka om vad du vill, &ven om den hjilp du
vill ha inte ndmns i de kommunala riktlinjerna dér du bor.
Om du vill 6verklaga, dr det ytterst domstolarna som avgor
vilken slags hjilp du har rétt till (1&s mer om att sdka bistand
pa sid. 33). Den hjilp du har ritt att fa ska stirka dina mdjlig-
heter att bo kvar i din bostad eller att pa andra satt leva ett
sjdlvstandigt liv. Lagen talar om att kommunernas bistdnd ska
“utformas och genomforas tillsammans med den enskilde”.
Du har alltsa rétt att framfora dina synpunkter péa hur du vill
ha det och bli lyssnad pa. Hemtjénsten underlittar vardagen
for dig Om du behover hjélp med hushallsarbetet eller med
personlig omvardnad kan du ansdka om hemtjénst. Hemtjanst
kan du fa bade i ordinért boende och pa ett dldreboende.

Till hemtjénstens uppgifter hor stidning, inkdp och andra
hushallssysslor. Hemtjanstpersonalen kan dven f6lja med dig
pa promenader eller sociala aktiviteter. De kan hjilpa dig med
olika omvérdnadsuppgifter, till exempel personlig omvardnad
som morgontoalett och matning. Hemtjdnsten har kvills- och
nattpatruller s du kan fa tillsyn och hjélp dygnet runt.

Tryggare med trygghetslarm

Med trygghetslarm nar du personal dygnet runt, ndgot som
kan kénnas tryggt bade for dig och for dina anhoériga. Trygg-
hetslarmet installeras i din bostad och kopplas till telefonen.
Har du fétt ett larm installerat ar det viktigt att du alltid
meddelar larmcentralen om du byter operator eller byter till
bredbandstelefoni.

DIN RATT TILL VARD OCH OMSORG - EN VAGVISARE FOR ALDRE
SOCIALSTYRELSEN



Vad kan man f& hjglp med?

Flytta till ett gldreboende (sarskilt boende)

Om du behéver mer omfattande vard och omsorg kan du
ansOka om att fa flytta till ett dldreboende, ett si kallat sirskilt
boende, som det star i socialtjdnstlagen.

Aven i ett dldreboende kan du f4 hjilp av hemtjinsten med det
du behover 1 vardagen och oftast finns déir en sjukskdterska
och annan vardpersonal som ér tillgdnglig dygnet runt. Manga
dldreboenden har en omvardnadsansvarig sjukskdterska och
en fast ldkarkontakt for de boende, men den som vill har ratt
att behalla sin egen lakare.

Aven om du bor i ett dldreboende ir det ditt eget hem och
personalen ska respektera ditt privatliv. Har dr det du som
bestdmmer nir nagon ska hilsa pa.

Ett dldreboende eller sérskilt boende kan ocksa kallas grupp-
boende, sjukhem eller vard- och omsorgsboende. Méanga
kommuner kallar alla dessa former av boende for dldreboende.
Oavsett vad boendet kallas ska varden och servicen i det
sarskilda boendet vara anpassade till dina behov av trygghet,
gemenskap och sjdlvbestimmande.

Olika boenden

Sarskilt boende for dldre (Gldreboende) =
bistand enligt socialtjanstlagen

Trygghetsboende = boende pé& dppna marknaden
med mycket begransad tillgéng till personal

Seniorboende, 55+ boende = boende pa 6ppna
marknaden som ar inriktat p& aldre
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Vad kan man f& hidlp med?
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Vad kan man f& hjglp med?

Garanti for par att bo tillsammans

Aldre par som levt ihop linge ska inte behdva flytta isir

bara for att en av dem borjar behdva mer vard och omsorg.
Det handlar om att garantera livskvalitet och trygghet for de
par som vill fortsdtta att leva tillsammans. Den som beviljas
bostad i ett dldreboende har rétt att bo ithop med sin make eller
sambo. Detta kallas parbogaranti. Forutsittningen &r att paret
har bott ihop en langre tid eller, om den ena parten redan bor 1
ett dldreboende, att paret dessforinnan har bott ihop en ldngre
tid.

Det dr bara den som behover ett dldreboende som ska sta som
sokande till boendet, &ven om han eller hon vill ha med sig sin
partner.

Aven ildre par dir bada har beviljats bostad i ett dldreboende
har ritt att bo tillsammans. Detta forutsitter att paret vill
fortsitta leva tillsammans.

Du har ratt att ansoka om bistand

Kommunens bisténdshandlaggare kan informera om
vilken hjalp som finns att f& dar du bor. Du kan alltid
ansdka om den hjalp du tycker att du behdver.

Av 4 kap. 1 § i socialtianstlagen (Sol) folier att man
har ratt att anséka om bisténd oavsett vad som stér

i de kommunala riktlinjerna.

Stod till grupper med sérskilda behov

Kommunens stod till dldre kan vara riktat till grupper som har
sarskilda behov. Syftet med gruppboenden kan ofta vara att de
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Vad kan man f& hjglp med?

boende ska kdnna trygghet och gemenskap och samvaron star
darfor i centrum.

Dagverksamheter for personer med demenssjukdomar inriktar
sig ofta mot aktiviteter som deltagarna kinner ar betydelsefulla
for att kunna ha en meningsfull tillvaro. Det kan till exempel
vara musik och sing, tridgardsarbete eller samtal. Aven hir
spelar samvaron med personer i samma situation en stor roll.
Andra dagverksamheter lagger till exempel tonvikten pa
fysisk tridning och rehabilitering och vinder sig till personer
som drabbats av exempelvis benbrott eller stroke.

Aldreomsorg med personal
som talar minoritetssprak

Sveriges nationella minoriter dr judar, romer, samer, sverige-
finnar och tornedalingar. Jiddisch, romani chib, samiska,
finska och meédnkieli dr nationella minoritetssprak.

Som nationell minoritet har man vissa sérskilda réttigheter
kopplade till spraket. Dessa rittigheter anges i lagen
(2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.
Syftet med lagen ér att skydda minoritetsspraken och att
minoriteter ska kunna bibehélla och utveckla sin kultur.
Kommuner och myndigheter i Sverige har en skyldighet att
informera om lagen och dess réttigheter.

I vissa omréden i Sverige, sa kallade forvaltningsomraden, har
samiska, finska och meénkieli en sdrstdllning. Om du pratar
samiska, finska eller meénkieli och bor i ett forvaltnings-
omrade har du rétt att ta kontakt med myndigheter muntligen
och skriftligen p4 ditt minoritetssprak. Aven utanfor forvalt-
ningsomrédet ska du kunna anvénda ditt sprak om myndig-
heterna har personal som kan dessa sprak.
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Vad kan man f& hjglp med?

Lagen sdger att om du begér det ska du kunna fa hela

eller delar av dldreomsorgen av personal som pratar samiska,
meinkieli eller finska. Aven om du bor i en kommun som inte
ingdr i forvaltningsomradet har du ritt till dldreomsorg pa
ditt sprak om det finns personal som behdrskar spraket. Vilka
kommuner som dr forvaltningsomraden hittar man pa hemsi-
dan minoritet.se som drivs av sametinget.

Vind dig till din kommun om du vill veta vilka regler som
géller for att fa dldreomsorg pa ditt sprak.

Har du ett annat hemspréak &n svenska eller ndgot av minoritets-
spraken? I en del kommuner kan det finnas dldreomsorg som
utfors av personal som talar ditt hemspréak. Tala med en
bistandshandldggare!

Tolkning till andra sprak

Nar socialtjinsten ska ge dig individanpassad information
ska personalen ta hénsyn till bland annat vilken kulturell och
spraklig bakgrund du har. Det innebér att personalen, om det
behovs, bor anvianda tolk nér de informerar.

Aven om ingen fragar dig, sa kan du sjilv begira att fi en tolk
om du behdver en saddan. Da vénder du dig till kommunen,
som har ansvar for tolkar. Aven om du har en anhérig som kan
tolka, rekommenderas du dnda att anvdnda en officiell tolk
som kommunen ordnar med.

Kulturella skillnader och skillnader i virderingar mellan
personer fran olika l&nder gor att det i en del situationer kan
vara bra att ha ndgon oberoende som tolkar.

Du har ratt att behandlas vardigt

Sedan den 1 januari 2011 finns en nationell virdegrund inom
socialtjanstens omsorg om éldre. Med vardegrund menas de
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Vad kan man f& hjglp med?

etiska vérden och normer som ska vara sjidlva grunden for
arbetet inom dldreomsorgen. Du ska fa stdd och hjélp pa ett
vardigt sitt och du ska kunna kinna vélbefinnande. Sa langt
det 4r mojligt ska du kunna vélja nir och hur du ska fa stod,
hjélp och service.

Allt fler kommuner har borjat anvdnda sig av lokala vardighets-
garantier. Garantierna ser olika ut i olika kommuner men syf-
tet dr detsamma: Vérdighetsgarantierna ska tydliggora for dig
hur dldreomsorgen tar hénsyn till och vérnar om ditt privatliv,
din kroppsliga integritet, din rétt till sjilvbestimmande och
delaktighet med mera.

Din kommuns lokala vérdighetsgarantier ska ses som forsék-
ringar eller 16ften till dig. En virdighetsgaranti méste inne-
halla ett 16fte utover vad man har rétt till enligt lag eller redan
har beviljats. Om dldreomsorgen inte héller vad den lovar kan
du klaga. Vind dig till din kommun for att fa veta vilka lokala
vardighetsgarantier som géller. Observera att kommunerna
inte maste ha egna vérdighetsgarantier.

Kommunen dr skyldig att ge stod till anhoriga

Kommunen &r skyldig att stodja anhoriga. Hemtjénsten ar
ofta till nytta for den som vardar en anhorig i hemmet. Om
du vardar en anhorig kan du soka bistdnd for din egen del. Du
har rétt att fa ett beslut som séger om du beviljats bistand eller
inte. Du har ocksa rétt att overklaga kommunens beslut.

Det finns oftast avlosarservice i hemmet och dagverksamheter
for personer med demenssjukdomar. Annat stod dr mer direkt
riktat till anhdriga, till exempel samtalsgrupper, utbildning
och stodkontakt med handldggare.

I vissa kommuner kan den dldre fa ekonomiskt stod nér en
anhorig skoter omvardnaden. Det kallas ofta hemvardsbidrag.
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Vad kan man f& hjglp med?

Anhorig- och patientféreningar erbjuder ofta utbildningar om
bland annat den sjukdom som personen som du vérdar har.
Utbildningarna ger ocksa tillfille att traffa andra som vardar
sina anhdriga.

Hjalpmedel och bostadsanpassning

Om du har en funktionsnedsittning kan du behova hjalpmedel
som underléttar ditt dagliga liv och gor att du kanner dig
sékrare. Hjidlpmedel och annat stdd kan ocksa behovas som en
del i din behandling eller rehabilitering. Exempel pa hjélp-
medel som du kan fa genom en arbetsterapeut ar rullstol,
rollator och strumppadragare. En del hjdlpmedel ar gratis

men andra far du betala for. Vissa hjélpmedel kan du ldna

och andra far du hyra. Det dr ofta ldkare, arbetsterapeuter,
distriktsskoterskor, sjukgymnaster och logopeder som

skriver ut hjdlpmedel.

Bostadsanpassning kan underlétta for dig i din bostad och
gora det sdkrare att vistas och leva dér. Vanliga atgérder ar
att ta bort trosklar sa att man lattare tar sig fram med rollator
eller rullstol. Bostadsanpassning kan ocksé handla om storre
ingrepp, som att installera en hiss eller bygga om toalett och
badrum. Vénd dig till kommunen for mer information.

Personlig assistans

Personlig assistans kan du f4 om du omfattas av lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS). I de flesta fall
beviljas ersittning till personlig assistans av Forsdkringskassan
enligt socialforsidkringsbalken. Om du har haft personlig assis-
tans fore 65 ars alder far du behélla den livet ut om det behovs,
men du kan inte fa fler assistenttimmar efter att du fyllt 65 ar.
Man kan inte s6ka personlig assistans efter 65 ars alder.
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Vad kan man f& hjglp med?

Fardtjcnst istallet for buss

Fardtjanst dr en tjanst for den som pé grund av funktions-
nedsdttning inte kan ta bussen eller andra kollektiva féard-
medel. Den som anvénder rullstol kan aka sdrskilt anpassade
minibussar. Transportforetag kor fardtjanstturer pa uppdrag
av kommunen. Man betalar for resorna och man har oftast rétt
till ett begrénsat antal resor. Genom Riksfardtjanst finns det
mdjlighet att gora ldngre resor inom Sverige. Mer information
kan du fa i din kommun, din region eller ditt landsting.

God man och forvaltare

Om du 4r sjuk eller av nagot annat skél inte langre kan skota
din privatekonomi eller tillvarata dina rattigheter inom vérd
och omsorg, kan du fa hjdlp av en god man. Den gode mannen
(som dven kan vara en kvinna) ansvarar for att dina rdkningar
betalas och kan ge stod vid bistindsbeddmningar och i andra
sammanhang.

Om du har beviljats en god man har du dnda samma rétt som
tidigare till sjédlvbestimmande.

Om du ar sjuk eller av ndgot annat skil inte kan ta hand om
dig sjilv eller din egendom kan du fa hjélp av en forvaltare.
En forvaltare har mer ldngtgaende befogenheter 4n en god
man. En forvaltare bestimmer sjdlv éver din egendom och
foretrdader dig i allt som ingar i uppdraget.

Gode mén och forvaltare ska alltid handla pé det sitt som ar
till mest nytta for dem som de arbetar for. Har du en god man
eller en forvaltare ska han eller hon alltid fraga dig vad du
tycker i viktiga fragor. Om det inte 4r mdjligt kan den gode
mannen eller forvaltaren vinda sig till din make eller sambo.

Har du fragor om god man och forvaltare ska du vinda dig till
overformyndaren i din kommun. Det &r tingsritten som fattar
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Vad kan man f& hjglp med?

beslut om att en person ska fa en god man eller en forvaltare.
Overférmyndaren dvervakar att gode mén och férvaltare
fullgor sina skyldigheter.

Servicetjcnster som inte kréaver behovsprévning

Enligt lagen om vissa kommunala befogenheter far en kom-
mun erbjuda vissa servicetjanster till personer som &r 67 ar
eller dldre (eller en annan alder som kommunen har bestdmt)
utan att nagon sérskild behovsprovning krivs. Personlig
omvardnad kan dédremot inte ges enligt denna lag.

Det d4r kommunen som bestimmer vilka servicetjanster som
ska erbjudas och i vilken utstrackning de ska erbjudas.
Kommunen bestdmmer ocksé vilka avgifter som ska tas ut.
Nar det giller servicetjanster har kommunen ingen skyldighet
att dokumentera eftersom det inte dr fraga om bistandsinsat-
ser. Det gar inte heller att 6verklaga beslut om servicetjdnster.

Ett exempel pa en servicetjinst dr en s kallad fixartjénst.
Det ér en tjénst som hjélper dldre med praktiska saker, till
exempel att byta lysror och hdnga upp gardiner. Tjinsten kan
vara kostnadsfri eller ha en mindre kostnad.

Hushallsnéra tjanster med skattereduktion

Du kan sjélv vélja att anvdnda hushallsnira tjdnster med
skattereduktion. Du som &ldre eller dr ett vuxet barn till en
aldre person kan kopa hushallstjénster direkt hos ett privat
foretag. Foretaget begir sedan skattereduktion for den kostna-
den. Exempel pa sddana tjdnster dr stidning, fonsterputsning,
tvitt och snoskottning. Det kan ocksé vara hjélp med person-
lig hygien och pa- och avkladning.

De hushéllsnéra tjdnsterna hor inte till socialtjinstens omrade.
Skatteverket har mer information om detta.
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Vart ska man vénda sig?

Kommunen provar din ansékan Hemtjénst, bostad i dldre-
boende och annan dldreomsorg kan du ansdka om i din
kommun. Be att fé tala med en bistdndshandléggare! Din
lakare eller distriktsskoterska kan ocksa hjilpa dig att fa
kontakt med kommunen.

Om du ska aka pé semester till en annan kommun ska din
hemkommun ansvara for de stod- och hjélpinsatser du
behover. Semesterkommunen eller den sa kallade vistelse-
kommunen ar skyldig att hjélpa din hemkommun med att
utreda vilka insatser du behdver och att sedan utfora dem.

Om du vill flytta till en annan kommun ska du vinda dig till
den kommunen. Din ansdkan ska bedomas pa samma sétt
som for dem som redan bor dér permanent. Om du pa grund
av hog élder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har
ett varaktigt behov av omfattande véard- eller omsorgsinsatser,
kan du alltsd ansoka om insatser i den kommun som du vill
flytta till. Din ans6kan om bistand ska da bedomas pa samma
sdtt som for dem som redan bor i kommunen.

Bistandshandlaggaren utreder dina behov

Bistandshandldggarna arbetar pa uppdrag av kommunen och
beslutar om och i vilken omfattning du kan beviljas hjilp.
Bistdndshandlidggare finns i alla kommuner men kallas ibland
bistandsbeddomare, hemtjanstassistent eller nagot annat.

Din ansdkan om bistand behover inte vara skriftlig. Det racker
att du beréttar for bistindshandlaggaren vad du behover hjélp
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med. Boka tid for ett mote. Du kan ta med dig din maka, din
make eller andra anhoriga om du vill. Det kan vara bra att ha
nagon med sig ndr man ska fa mycket ny information. Om du
har svéart att forsta svenska kan du be om att fa en tolk.

Under motet ska bistandshandldggaren ta reda pa varfor du
soker hjalp, vilka sysslor du klarar av och vad du behdver hjélp
med. Bistdndshandldggaren ska informera dig om vilka insat-
ser kommunen har att erbjuda.

Ibland kan det finnas flera mojliga sétt att f4 hjélp. Till exem-
pel kan hemtjénst kombinerad med dagverksamhet vara ett
alternativ till bostad i dldreboende. Bistandshandlaggaren ska
i storsta mojliga mén ta hansyn till dina 6nskemal.

Valfrihet inom hemtjénsten

Vissa kommuner erbjuder valfrihet inom dldreomsorgen.

Det innebar att du sjilv far vdlja vem som ska utfora de
insatser som du har beviljats. Bistdndshandldggaren ger dig
information om vilka utforare som du kan vilja emellan. Om
du inte vill eller inte kan vélja sjélv ska bistindshandldggaren
hjélpa dig genom att erbjuda hjilp av den utférare som
kommunen anlitar for personer som inte véljer sjdlva.

Aldreguiden

I Aldreguiden kan du jimfdra dldreboenden och hemtjinst i
hela Sverige. Bade kommunala, privata och ideella verksam-
heter finns med.

Besok Aldreguiden pd www.socialstyrelsen.se/aldreguiden
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Rattssaker bedomning

Du har ritt att stdlla krav pa ett gott bemotande och en rétts-
sdker handldggning. Bistandshandldggaren ska vara noggrann,
saklig, rittvis och ska bemota dig med respekt. De anteck-
ningar som bistandshandldggaren gor under utredningen har
du rétt att ge synpunkter pd innan bistandsbeslutet fattas.
Beslutet ska alltid dokumenteras. Ett beslut kan vara
tidsbegrénsat eller gélla tills vidare.

Ett avslagsbeslut ska alltid vara skriftligt och det ska vara
tydligt motiverat. Bistdndshandldggaren ska informera dig om
hur beslutet kan 6verklagas till domstol. Lds mer pa sid. 34.
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Kommunen beslutar om bistand

Vand dig till kommunens bistdndshandlaggare
ndr du behover hemtjcnst eller annat bisténd
av kommunen.

Nar du ansoker har du alltid ratt att f& ett
skriftligt beslut.

Avslagsbeslut ska alltid vara skriftliga.

Ar du missnsjd med beslutet kan du éverklaga
fill domstol.

Du kan anséka om hjalp flera ganger

Om du anser att kommunen inte har beviljat dig tillrackligt
med hjélp kan du ans6ka om mer eller annan hjélp. Det

finns ingen gréins for hur manga ganger du kan sdka bistand.
Grundregeln &r att ett beslut om bistdnd géller tillsvidare eller
till det datum som kommunen har bestimt. [ undantagsfall
kan kommunen ompréva beslutet om ditt behov av hjélp
patagligt fordndrats.

Frivilligverksamhet ar bade komplement
och alternativ

Vid sidan av kommunernas socialtjanst finns det i manga
kommuner frivilliga verksamheter. Kyrkor, Roda korset,
anhorig- och pensionérsforeningar erbjuder utbildning,
ledsagning, véantjanst, utflykter och andra sociala aktiviteter.
Frivilligorganisationerna samarbetar ibland med socialtjdnsten
och kan fungera som ett komplement till socialtjansten.

De kan ocksa vara ett alternativ for dig som inte onskar

eller inte har rétt till hjdlp av kommunen.
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Inom primérvarden har du rétt att ga till vilken vardgivare du
vill. Halso- och sjukvarden ar skyldig att ge dig information
som dr anpassad for dig som individ. Du ska bland annat fa
information om ditt hélsotillstdnd, de metoder som finns for
aktuell undersokning och vard samt om mojliga behandlingar.
Vérd och behandlingar ska sé langt som mdjligt genomforas
i samrad med patienten”. Du kan vélja att avbryta eller avsta
fran foreslagna behandlingar.

Tolkning till andra sprak

Nar hélso- och sjukvéardspersonalen ska ge dig individanpas-
sad information ska personalen ta hdnsyn till bland annat
vilken kulturell och spraklig bakgrund du har. Det innebér
att personalen, om det behovs, ska anvidnda tolk nér de infor-
merar.

Aven om ingen fragar dig, s kan du sjilv begira att f4 en tolk
om du behdver en sadan. Da vinder du dig till kommunen,
som har ansvar for tolkar. Aven om du har en anhérig som kan
tolka, rekommenderas du dnda att anvdnda en officiell tolk
som landstinget eller kommunen ordnar med.

Kulturella skillnader och skillnader i virderingar mellan
personer fran olika ldnder gor att det i en del situationer kan
vara bra att ha ndgon oberoende som tolkar.
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Teckensprakstolk och vardagstolkning

For personer som dr déva fran barndomen (barndomsdova),
dovblinda, vuxendova och horselskadade ar landstingen
skyldiga att erbjuda dem som &r bosatta inom landstinget och
stadigvarande vistas dér, tolktjanst for sa kallad vardags-
tolkning. I detta ingar bland annat sjukvardsbesok.

SECOND OPINION (en andra bedémning)

| vissa fall har du rétt till en Second opinion, det vill
séga en andra bedémning av en specialist, forutom
den bedémning som din egen lgkare har gjort.

Det kan galla

om du stdar infér svéra medicinska
stallningstaganden

om du har en livshotande eller sarskilt allvarlig
sjukdom

om den medicinska behandlingen kan innebara
sarskilda risker for dig

om ditt val har sarskilt stor betydelse for din
framtida livskvalitet

om det inte star helt klart vilken behandling som
ar lampligast i just ditt fall.

Observera: Ratten till en Second opinion gdller inte
tandvéarden.
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Din vard och behandling dokumenteras
i en journal

Syftet med att fora en patientjournal &r i forsta hand att bidra
till en god och séker vard. Journalen ska bland annat innehalla
uppgifter om vilken information du har fétt och vilka beslut
som har tagits om din vard och behandling. Om du inte skulle
forstd nagot i journalen, sa be att nagon forklarar. Om du
tycker att nagot i journalen &r felaktigt eller inte helt stimmer,
kan du papeka det. Detta ska antecknas i journalen.

Du kan tala med den ldkare eller sjukskoterska som ansvarat
for anteckningen.

SAMMANHALLEN JOURNALFORING

Syftet med en sammanhaéllen journalféring ar att
halso- och sjukvérden ska f& en mer samlad bild
av dina vardbehov fér att ge dig basta majliga
vard. For att din vard ska bli sé saker som méjligt
kan darfor flera som deltar i vérden behdva lasa i
din journal. Vérden av dig kan innefatta kontakter
med olika delar av varden och med sammanhéllen
journalféring kan uppgifter i din journal dverféras
mellan olika verksamheter. Du slipper ocksa att
upprepa din vardhistoria varje géng du traffar en ny
vardgivare. Uppgifter om din halsa eller andra
personliga forhéllanden fér som huvudregel inte
lamnas ut till andra vardgivare utan ditt godkan-
nande. Om du ger ditt samtycke ar det endast den
personal som deltar i varden av dig som fér ta del
av uppgifterna i din journal.
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En fast vardkontakt

Du ska kunna kdnna dig trygg och séker och din hélso- och
sjukvard ska vara s& sammanhéngande och samordnad som
mdjligt. Du har darfor rétt att fa en sa kallad “fast vardkon-
takt” som kan hjédlpa dig pa olika sitt. Den fasta vardkon-
takten kan till exempel samordna vardens insatser och vara
kontaktperson gentemot andra delar av hélso- och sjukvarden.
Den fasta vardkontakten kan ocksa hjilpa dig i kontakten med
andra berdrda myndigheter sdsom socialtjansten eller
Forsakringskassan. En fast vardkontakt kan vara nagon bland
hélso- och sjukvérdspersonalen, till exempel en ldkare, sjuk-
skoterska eller psykolog, eller en person med en mer adminis-
trativ funktion. En fast vardkontakt utses nir de som ansvarar
for din vard anser att du behover det, eller nér du sjilv begér
att fa det.

Den fasta vardkontakten spelar ocksé en central roll nér en
patient har ett tillstdnd som pa grund av sjukdom eller skada
medfor fara for patientens liv. Den fasta vardkontakten haller
1 kontakterna som ror den livsuppehallande behandlingen.

Halso- och sjukvard i hemmet

Du kan fa hjélp med vissa sjukvardsinsatser i hemmet vid
enskilda tillféllen eller for léngre tid, sa kallad hemsjukvard.
Ansvarig for hemsjukvarden dr antingen landstinget eller
kommunen. Personal pa vardcentralen eller din bistandshand-
laggare kan ge information om hur det 4r i din kommun. Din
lakare eller distriktsskdterska pa vardcentralen kan ge dig mer
information om vilka mojligheter som finns for att utforma
hemsjukvérden utifrén dina behov. Flertalet kommuner har
numera ansvaret for hemsjukvard i ordinért boende.

For hemsjukvard i sirskilt boende ansvarar alltid kommunen.
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Munhiilsobedémning och nédvéndig tandvéard

Om du har ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser har du rétt till en beddomning av din munhal-
sa. Landstinget erbjuder en kostnadsfri undersdkning av tand-
lakare eller tandhygienist. I det sérskilda tandvardsstodet for
dldre personer som behover omfattande vard- och omsorgs-
insatser ingar ocksé erbjudande om nddvéndig tandvérd.

Avgifterna dr desamma som vid besok inom hélso- och sjuk-
varden. Hogkostnadsskyddet géller. Du har ritt till nodvéandig
tandvérd dven om du inte har genomgatt en munhilsobedom-
ning.

Ratt till Iikemedelsgenomgdng

Det ér viktigt att dina likemedel fungerar bra tillsammans

och att du mar bra av dem. Genom en likemedelsgenomgang
kan man béttre bedoma ditt hélsotillstdnd och effekterna av de
lakemedel du tar. Man kan ocksa beddma risker med likemed-
len och eventuella biverkningar. En ldkemedelsgenomgang ska
gdras minst en gang per ar om du dr 75 ar eller dldre (oavsett
om du bor i ordinédrt boende eller pé ett dldreboende) om du ér
ordinerad fem eller fler likemedel eller om du misstanker eller
vet att du har problem som beror pa de lakemedel du tar.

Om du rakat ut for en vardskada

Om du drabbas av en vardskada ska vardgivaren
snarast informera dig om

e att det har intrdffat en handelse som har medfort
en vardskada

» vad vardgivaren ténker gora for att en liknande
héndelse inte ska intrédffa igen
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* att du kan anméla klagomal till Inspektionen for
Vard och Omsorg (IVO)

 att du kan begéra ersittning fran patientférsdkringen

* att det finns patientndmnder som har till uppgift
att stodja och hjilpa patienter.

Vérdgivaren ska som regel ocksé informera dig om att de gjort
en anmadlan till IVO av en hdndelse som medfort eller hade
kunnat medfora en allvarlig vardskada for dig (lex Maria).

Du ska da ocksé fa mdjlighet att beskriva din upplevelse av
hindelsen.

IVO ska granska om hilso- och sjukvérden utrett hindelsen
tillrackligt och om man vidtagit l1dimpliga atgérder for att
forhindra att handelsen kan intréffa igen.

Om inte du sjélv kan ta emot informationen ska den ges till en
nérstaende.

OM DU VILL KLAGA PA HALSO- OCH SJUKVARDEN

Patientsdkerhetslagen som tradde i kraft den

1 januari 2011 syftar till att vérden ska bli sakrare.
Om du blivit felbehandlad kan du géra en anmdélan.
Aven anhériga har rétt att klaga pa varden.
Klagomalen kan bidra till att varden blir battre

och sdkrare for alla.

Inspektionen for Vérd och omsorg (IVO) &r
fillsynsmyndighet fér b&de halso- och sjukvérden och
socialtignsten. Om du vill klaga pé varden ska du van-
da dig fill Inspektionen fér Vard och omsorg (IVO).
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VEM GOR VAD | VARDEN OCH OMSORGEN?

Distriktslakare/husldkare: Utreder, stdller diagnoser,
behandlar och skriver ut lékemedel. Slussar dig
vidare till specialistidkare om s& behdvs. Lakarna
ar ofta knutna till en vardcentral eller en huslakar-
mottagning.

Sjukskaterska: Ansvarar for det patientndra
omvardnads- och behandlingsarbetet.
Sjukskaterskor finns bade i landstingets primarvérd
och i den kommunala hélso- och sjukvarden.
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Underskéterska/vardbitride: Utfor praktiska omsorgs-
sysslor och vissa sjukvardsuppgifter. Underskoterskor
och vérdbitraden far dela ut lakemedel endast om
den ansvariga sjukskéterskan har delegerat den
uppgiften till dem.

Bistandshandléggare: Utreder hjalpbehov och beslutar
om och i vilken omfattning hemtjanst eller annan
aldreomsorg ska beviljas. Bistdndshandlaggarna

ar anstallda av kommunen.

Enhetschef/arbetsledare: Ansvarar for verksamheten
och dess personal inom exempelvis ett hemtjanst-
distrikt eller ett gldreboende.

Arbetsterapeut: Provar ut och ger réd om hjélpmedel
och lagger upp traningsprogram.

Arbetsterapeuter ar ofta inkopplade vid bostads-
anpassning.

Dietist: Ger kostrad till personer som behdver
anpassa sin kost, till exempel p& grund av en
viss sjukdom.

Logoped: Utreder och behandlar problem som ar
kopplade till sprak och tal samt utreder &t- och
svaljsvarigheter och ger rekommendationer om
anpassningar.

Sjukgymnast: Arbetar med rehabilitering. Behandlar
och lagger upp traningsprogram. Provar ut vissa
hjaglpmedel.
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Hur mycket kostar det?

Vanligtvis far du betala for sjukvard, lidkemedel och dldre-
omsorg. Hur mycket du méaste betala beror pa var i landet du
bor. Vad som ingar i avgifterna varierar ocksa. Avgifter for
vard och omsorg bestdms inom varje kommun och landsting.
Det finns bestimmelser i lag som skyddar mot for hoga avgifter.

Landstingets 6ppna hdalso- och sjukvard

Landstingens 6ppna hélso- och sjukvard omfattar vard och
behandling pa sjukhusmottagning och vardcentraler, lands-
tingsbedriven hemsjukvérd samt vard pa andra vardinréttning-
ar som drivs eller finansieras av landstinget. Landstinget an-
svarar alltid for ldkarinsatser. Under ett ar behdver ingen betala
mer dn upp till en viss grians (hogkostnadsskyddet). Vand dig
till din vardcentral for att fa information om beloppsgréinsen.

For den som &r beréttigad till nddvandig tandvéard ingar dven
besdk hos tandlidkare och tandhygienist i hogkostnadsskyddet.
Munhélsobeddmning &r alltid kostnadsfri. Nér man &r inlagd
pa sjukhus (sluten hdlso- och sjukvard) far landstinget ta ut
en hogsta dygnsavgift. Denna avgift ingér inte i landstingets
hogkostnadsskydd.

Lakemedel

Aven for likemedel finns det en dvre grins for hur mycket
man behover betala under ett &r. Om du vill undvika stora
engéngsutgifter finns mojligheter att fordela kostnaden pa
flera inbetalningar. Delbetalningssystemet innebér att egen-
avgiften kan delas upp under ett ar fran det forsta kopet och
betalas med ett visst belopp per manad. Fraga pa ditt apotek!
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Kommunal vard och omsorg

Kommunen fér ta ut avgifter for bland annat hemtjénst och
dagverksamhet samt for kommunal hilso- och sjukvard.
Kommunen ansvarar alltid for hilso- och sjukvarden 1 sérskilt
boende. I flertalet kommuner har man ocksa tagit 6ver ansva-
ret for hemsjukvarden. I socialtjinstlagen finns bestammelser
som reglerar hur kommunen ska berdkna den enskildes
avgifter. Avgiftsreglerna dr desamma oavsett om verksam-
heten drivs i kommunal eller enskild regi.

A Inkomstberéakning

Avgiftsreglerna i socialtjinstlagen anger bland annat vilka
inkomster som en kommun far ta hénsyn till nér den fast-
stéller avgiften. Det dr inkomst av tjénst (frdmst pensioner),
inkomst av naringsverksamhet samt inkomst av kapital
(t.ex. réntor, aktieutdelningar). Diremot fér kapitalet i sig
inte paverka avgiften. Bostadstilldgg rdknas som inkomst.
For att kunna bedoma vilken avgift som just du ska betala
maste kommunen rékna ut ditt avgiftsutrymme.

B Forbehallsbelopp

Forbehéllsbeloppet ska téicka normala levnadskostnader

(se faktaruta sid. 31) och den faktiska bostadskostnaden.
Forbehallsbeloppet innebér att du har rétt att behalla en lagsta
summa av dina inkomster innan avgifter far tas ut. Det &r
olika minimibelopp beroende om du ar ensamstéende eller
sammanboende. Med ledning av ett lagstadgat minimibelopp
ska kommunen berédkna ditt forbehallsbelopp. Vénd dig till
kommunens avgiftshandlaggare for att fa uppgift om aktuellt
belopp.
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C Hogkostnadsskydd

Socialtjanstlagen anger en hdgsta manadsavgift som kom-
munen far ta ut. Hogkostnadsskyddet styrs av prisbasbeloppet
som éndras arligen. Du behdver aldrig betala mer én det
belopp som har beréknats individuellt for dig. Som mest
betalar man det belopp som motsvarar hdgkostnadsskyddet.

Observera: Nivan for hogkostnadsskyddet och forbehalls-
beloppet dndras varje ar.

Normala levnadskostnader

Normala levnadskostnader som minimibeloppet
ska tacka:

e livsmedel, alla maltider

e klader och skor

o fritid

® hygien

e fdrbrukningsvaror

* dagstidning, telefon, TV-avgift
® mdbler och husgeréd

* hemforsakring

® hushallsel

® resor

® |gkemedel, tandvérd, ppen halso- och sjukvard.
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Om du inte har medel till boendekostnaden och normala
levnadskostnader kan du soka ekonomiskt bistand/f6rsorj-
ningsstod. Vénd dig till kommunen.

Vad betalar man i sarskilt boende?

Bestammelserna for avgiftsberdkning dr desamma oavsett om
du bor i ordinért boende eller i sérskilt boende. Om du bor

i sdrskilt boende betalar du oftast hyra for bostaden. Hyres-
lagens regler for hyresséttning géller och du bor se till att

du far ett hyresavtal.

Om du bor i ett flerbdddsrum betalar du istéllet en avgift for
boendet. For sdédant boende finns det en lagstadgad gréns for
hur mycket kommunen far ta ut. For att fi reda pa vad det hog-
sta beloppet ér, kan du védnda dig till avgiftshandldggaren i din
kommun. Nar du bor i sérskilt boende betalar du en hyra for
bostaden, en avgift for varden och omsorgen samt en avgift
for maten.

Observera: Din make, maka eller sambo ska inte behova
hamna i en oskiligt forsdmrad ekonomisk situation for att du
maste flytta till ett dldreboende.

Mer information

For att fa mer information om hur dina avgifter rdknas ut kan
du vinda dig till avgiftshandlédggaren i din kommun.
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Om du inte &r ndjd

Beslut om socialtjcnstinsatser gar att 6verklaga

Om du far avslag pé din ansokan om att fa flytta till ett dldre-
boende kan du fa saken provad i domstol. Det kan du ocksé fa
om du beviljas mindre hemtjanst 4n du ansdkt om eller har fatt
avslag pa din ansokan. Alla beslut om avslag pé en ansokan
om bistand gar att verklaga. Det géller bade helt avslag och
delvis avslag. Aven beslut om avgifter gir att dverklaga.

Beslut om sjukvard kan inte 6verklagas

Nagon liknande rétt att dverklaga finns inte inom hélso- och
sjukvarden. Det ar lakare, sjukskdterska med flera som avgor
om du kan fa en viss behandling eller inte. Du kan framfo6ra
missndje och kritik men det finns ingen domstol som provar om
du har rétt till en viss behandling eller annan sjukvardsinsats.

Du kan éverklaga beslut
* om du inte beviljas nadgon hjilp alls
* om du beviljas mindre hjélp &n du ansokt om

* om du inte beviljas den hjilp som du har ansdkt om,
(t.ex. att du beviljas hemtjénst istéllet for bostad
i dldreboende)

* om kommunen minskar eller drar in tidigare
beviljat bistand

» om du dr missndjd med avgiftens storlek.
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Sa har overklagar du

Nar du fatt ett avslagsbeslut — som ska vara skriftligt — har du
tre veckor pa dig att dverklaga. Overklagandet ska limnas till
kommunens socialndmnd. Socialndmnden prévar om det finns
skl att dndra beslutet. Om beslutet inte dndras som du begirt,
ska din 6verklagan vidarebefordras till forvaltningsrétten.

Blir du inte ndjd med forvaltningsréttens dom finns det
mdjlighet att ga vidare till kammarrétten och, 1 sista hand, till
Hogsta forvaltningsdomstolen. For att ditt drende ska tas upp
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indgon av dessa instanser krdvs provningstillstand. Ett sadant
tillstand ges exempelvis om ditt drende &r viktigt och kan ge
vigledning om hur liknande fall i framtiden ska bedomas.

Aven kommunen har ritt att verklaga om den anser att
forvaltningsrittens eller kammarréttens dom ér felaktig.

Ratt till ersattning

Om du eller din egendom skadas i samband med att hemtjénst
utfors 1 ditt hem eller i det dldreboende som du bor pé, kan du ha
ratt till ersdttning frdn kommunen eller den enskilda verksamhet
som utfor hemtjansten.

Om du blir skadad inom sjukvéarden, till exempel i samband med
en behandling, kan du begéra ekonomisk erséttning. Uppkommer
skadan inom den landstingsdrivna sjukvéarden och tandvarden ska
du kontakta Landstingens Omsesidiga Férsikringsbolag (LOF).
Detsamma géller om skadan uppkommer hos en privat vardgiva-
re som efter avtal med landstinget bedriver hilso- och sjukvard.
Dir kan du ofta fa rad och vigledning direkt. Om du vill klaga pa
en tandldkare som dr medlem i branschorganisationen Privattand-
lakarna, kan du kontakta Privattandvardsupplysningen.

Om skadan intraffar inom den kommunala eller privata
sjukvérden ska du vénda dig till vardgivarens forsékringsbolag.
Patientforsékringsforeningen kan hjilpa dig att hitta rétt.

Om du skadats av ett lakemedel, kan du vinda dig till
Lakemedelsforsakringen.

Om du blir illa bemétt eller om utlovad hjalp uteblir

Hemtjansten kan komma for sent. Hjdlpmedelscentralen kan
leverera fel typ av rullstol. Misstag beror ofta pa missuppfatt-
ningar och méanga problem loser man enklast genom att tala med
berord personal. Om felen upprepas, om du blir illa bemott eller
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inte kommer Gverens med personalen bor du vinda dig till
arbetsledaren. Om du vill ga vidare med klagomalet kan

du vénda dig till den som dr ansvarig for verksamheten, till
exempel en chef. Det ska finnas lokala rutiner fér vem som tar
emot klagomal. Du kan givetvis alltid kontakta de lokala poli-
tikerna som har ett dvergripande ansvar for vard och omsorg.

Om din ratt att dverklaga och om éldreomsorgens
skyldighet att rapportera

*  Avslagsbeslut om hemtjanst, dldreboende
och annat bisténd gér att éverklaga.

e Beslut om avgifter for vard och omsorg
gér att dverklaga.

e Halso- och sjukvard gér inte att dverklaga.

® Patientnamnder kan ge réd och stéd
om du har vérdfrégor.

®  Pensiondrs- och anhérigféreningar kan ge ré&d
och stéd och mer allmén information.

e All personal inom éldreomsorgen ar skyldig
att rapportera missférhallanden och risker for
missforhallanden som rér enskilda som fér
aldreomsorg till den som &r ansvarig for
verksamheten (Lex Sarah).

I kommuner som infort valfrihetssystem inom dldreomsorgen
kan du byta utforare om du inte ar ndjd. Bistdndshandldggaren
kan informera dig om hur det gar till.

Om du inte &r n6jd med den vardcentral som du har valt har
du enligt lag ritt att byta vardcentral.
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Anmalan till Justitiecombudsmannen

Du kan klaga hos Justiticombudsmannen (JO) om du anser att
du har blivit felaktigt behandlad av en myndighet eller av en
tjdnsteman vid handldggningen av ett drende. JO:s uppgift ar
att 6vervaka att myndigheter och tjanstemén hos statliga och
kommunala myndigheter foljer lagar.

Anmadlan till Diskrimineringsombudsmannen

Du kan gora en anmélan till Diskrimineringsombudsmannen
(DO) om du upplever att du har blivit diskriminerad och att
det har samband med kon, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldgg-
ning, alder m.m.

Har kan du fa rad och stéd

Patientndmnder finns i samtliga kommuner eller landsting,
men de dr organiserade pa olika sétt. Information om hur
patientndmnderna ar organiserade kan man fa fran respektive
kommun och landsting. Patientndmnderna ska stodja och hjl-
pa enskilda patienter samt ge rdd om hur man kan gé vidare
med klagomal. De ska ocksé bidra till kvalitetsutveckling och
hog patientsidkerhet inom hilso- och sjukvarden.

I en del kommuner finns det dven dldreombudsmén och
anhorigkonsulenter med liknande arbetsuppgifter. Aktuella
telefonnummer ska finnas hos kommunen.

Aven handikapporganisationer och pensionirs- och anhorig-
foreningar kan ge rad och stdd. Inom dessa finns det ofta
personer som har goda kunskaper om éldres réttigheter i vard
och omsorg.
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Bistand Hemfjanst, sarskilt boende och annan
kommunal hjalp till bland andra éldre manniskor.
Ratten till bistand regleras i socialtjgnstlagen.
Bistand beviljas efter en individuell prévning
(behovsbedémning) av kommunen.

BTP Bostadstillagg for pensiondrer. Finansieras av
staten och administreras av Pensionsmyndigheten.

Dagverksamhet Samlingsnamn fér verksamheter
som bedrivs under dagtid, ibland Gven pé& helger.
Inrikiningen varierar fran rehabilitering till samvaro
och gemenskap. En del vander sig fill sarskilda
diagnosgrupper, till exempel personer med
demenssjukdom.

Delegering Innebdr att dverldta ratten att utfora vissa
arbetsuppgifter p& en lagre ansvarsnivé.
Exempel: Underskéterska delar ut lakemedel
pd delegation av sjukskéterska efter individuell
bedémning av underskéterskans kunskaper.

Entreprenad Kommun och landsting lagger ut
utférande av hemtjanst eller driften av ett dldre-
boende eller en vardcentral pé& en annan utférare.
Exempel: Ett privat foretag driver en vardcentral
pd uppdrag av landstinget.
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Forbehallsbelopp Med férbehallsbelopp menas det
belopp som den enskilde ska ha ratt att behalla av
sina egna inkomster innan en avgift far tas ut.
Forbehallsbeloppet bestar av ett lagstadgat
minimibelopp, eventuellt med tillagg av ett
individuellt prévat minimibelopp samt den
faktiska aktuella bostadskostnaden.

Geriatrik Laran om &ldrandets sjukdomar. Vid
geriatriska kliniker vérdas aldre med omfattande och
komplicerade vérd- och rehabiliteringsbehov.

Hemsjukvard Halso- och sjukvard som bedrivs i
hemmet. Organiseras av bade landsting och
kommun. P& en del héll finns avancerad hemsjuk-
vard som drivs av sjukhuskliniker.

Hemtjdnst Kommunalt stod som ska underlatta for
aldre i deras hem, till exempel hjdlp med personlig
omvérdnad, stadning, matdistribution, social
samvaro och medicinutdelning

Hégkostnadsskydd Den lagstadgade hogsta
ménadsavgift som kommunen fér ta ut fér sin vard
och omsorg. Hogsta avgift fér hemtjanst, ordinart
och sarskilt boende, dagverksamhet och kommunal
halso- och sjukvérd bergknas sé har:

0,48 x prisbasbeloppet/12. Hogsta avgift for vard
och omsorg samt boende i flerbaddsrum bergknas
s& har: 0,50 x prisbasbeloppet/12.

Korttidsboende Samlingsnamn for olika former av
tillfalligt boende for exempelvis rehabilitering eller
avlésning fér anhériga (se vaxelvard).
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MAR Medicinskt ansvarig for rehabilitering. En sédan,
sarskilt utsedd person finns i vissa kommuner och
har till uppgift att specifikt vérna om sékerhet och
kvalitet for rehabilitering inom kommunal hélso- och
sjukvard.

MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska. Har till uppgift
att varna sakerhet och kvalitet inom halso- och
sjukvérd. Enskilda foretag kan ha egna masar.

Nar det saknas en MAR i kommunen har MAS
ocksé ansvaret for rehabilitering

Offentlighets- och sekretesslagen Reglerar bland
annat vilka uppgifter som omfattas av sekretess
inom halso- och sjukvarden och socialtjGnsten
(som bedrivs av kommuner och landsting).

Ordinért boende Boende som inte ar sarskilt
boende, till exempel villa eller lagenhet i ett vanligt
flerfamiljshus.

Patientjournal Anteckningar om patientens hélso-
tillstand, forskrivna lakemedel etc. Lakare och
annan legitimerad sjukvardspersonal ar skyldiga
att féra journal. Journalen skyddas av sekretess.

Primé&rvard Hit hér bland annat vardeentraler och i
vissa kommuner hemsjukvard. Primarvarden ska
tillgodose medborgarnas grundlaggande behov
av halso- och sjukvéard.

Prisbasbelopp Faststdlls varje ér av regeringen med
utgangspunkt fran forandringar av levnads-
kostnaderna. Styr nivén pé& bland annat farbehalls-
belopp, hogkostnadsskydd och pensioner.
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Ratt att dverklaga Ratten att Sverklaga beslut il
domstol, till exempel et avslag p& en ansékan om
hemtjanst. Ratten att Sverklaga omfattar
aldreomsorgen (socialtjansten) men inte halso-
och sjukvérden.

Sekretess och tystnadsplikt Innebar att uppgifter och
handlingar inte f&r lamnas ut till en utomstéende
utan tillst&nd fran den enskilde. Sekretess och tyst-
nadsplikt galler inom béde halso- och sjukvard och
dldreomsorg (socialtjénst), oberoende av vem som
driver verksamheten.

Seniorboende Bostdder utformade for aldre.
Raknas inte som sdrskilt boende eftersom de inte
provas som bisténd enligt socialtjanstlagen
(se sarskilt boende).

Slutenvard Halso- och sjukvérd nér man ar inlagd
pa sjukhus.

Sarskilt boende Socialtjanstlagens namn fér bostader
som ar anpassade for @ldre och som beviljas som
bisténd enligt socialtjanstlagen. Kallas vid flera
andra namn, beroende p& boendets karaktar,
till exempel: gruppbostad, servicehus, sjukhem,
&lderdomshem eller vérd- och omsorgsboende.

SBTP Sarskilt bostadstillagg for pensiondrer.
Bostadstillagg till pensionérer med mycket lag
pension. Handléggs av Pensionsmyndigheten.
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Tillsyn Kontroll av IVO att lagstiftningen f6ljs.
Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) ér tillsyns-
myndighet for halso- och sjukvérd och socialtjanst.
IVO kan férelagga dem som ansvarar for verksam-
heter att avhjalpa missforhallanden eller allvarliga
brister. Om verksamheterna inte rattar till detta,
kan IVO férbjuda fortsatt verksamhet.

Véaxelvard Innebar att den aldre varvar hemma-
boende med periodvis vistelse p& korttidsboende.
Syftet kan vara rehabilitering och/eller avlésning
for anhériga.

Aldrefsrsériningsstéd Kan sokas av personer som
ar 65 aér och daldre och som har mycket lag inkomst
eller ingen alls. Handléggs av Pensionsmyndig-
heten.

Oppenvard Halso- och sjukvard som inte innebdr
inlaggning pé sjukhus utan som utférs av exempel-
vis huslakare eller distriktsskoterska vid vardcentral,
av sjukskoterska i ett aldreboende eller pé
mottagning vid sjukhus.
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Négra viktiga lagar

Socialtjénstlagen (Sol) Reglerar kommunernas
dldreomsorg och annan socialtj@nst. Reglerar
bland annat den enskildes ratt till bistand.

Halso- och sjukvardslagen (HSL) Reglerar halso-
och sjukvérden och beskriver kommunernas ansvar
for halso- och sjukvarden.

Lag om behandling av personuppgifter inom
socialtjénsten (Sol- Pul) Reglerar behandling
av personuppgifter inom socialtjcnsten.

Lag om bostadsanpassningsbidrag Reglerar bland
annat vilka atgarder som bostadsanpassningsbidrag
kan anvandas till och hur ansékningar om detta
handlaggs.

Lag om fardtjdnst Kommunen eller landstinget/
regionen ansvarar for att fardtjanst anordnas for
personer med funktionsnedsattning som inte kan
resa med allmadnna kommunikationer.

Lag om forfarandet vid skattereduktion for
hushéllsarbete Reglerar villkor och underlag
for skattereduktion samt vilka som kan f&
skattereduktion.

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak
Reglerar bland annat bestdmmelser om nationella
minoriteter, nationella minoritetssprak, forvalinings-
omréden och ratten att f& Gldreomsorg pé minoritets-
spraken finska, meankieli och samiska.
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Lag om riksféardtjéanst Reglerar ersatining for
reskostnader for personer som till féljd av ett stort
och varaktigt funktionshinder maste resa pé ett
sarskilt kostsamt satt nér de reser utanfér den
egna kommunen eller lanet.

Lag om vissa kommunala befogenheter Reglerar
att en kommun utan individuell behovsprévning far

tillhandahalla servicetjanster at personer som fyllt
67 ar.

Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS) Reglerar sarskilt stod och service till vissa
grupper av personer med omfattande och var-
aktiga funktionsnedsattningar. Galler framst de som
fatt funktionsnedsattningen innan de fyllt 65 ar.

Lag om valfrihetssystem (LOV) Ger kommunerna
och landstingen méjlighet att lata dig valja mellan
olika utférare inom aldreomsorgen eller primar-
varden.

Forvaltningslagen Reglerar bland annat hur landets
myndigheter ska handlagga @renden som ror
enskilda personer.

Kommunallagen Reglerar bland annat vad kommuner
och landsting fé&r géra och inte gora.

Patientlagen Lagen syftar till att starka och tydliggéra
patientens stallning inom halso- och sjukvarden.

Patientdatalagen Reglerar hur personuppgifter och
journalhandlingar ska hanteras inom hélso- och
sjukvéarden.
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Patientdatalagen reglerar vilka rattigheter och
skyldigheter patienter och sjukvérden har rérande
patientjournaler. Bade privat och offentlig sjukvérd
omfattas.

Patientsdkerhetslagen Lagen syftar till att framja hog
patientsdkerhet inom halso- och sjukvérden och
innehdller Gven regler om tystnadsplikt inom den
privata hdlso- och sjukvérden.

Personuppgiftslagen (PUL) Reglerar hur myndigheter
och féretag far hantera personuppgifter. Syftet ar
att skydda den personliga integriteten genom att
personuppgifter behandlas pé et riktigt satt.

Samtliga lagtexter kan bestallas frén

Kluwers kundtjanst telefon 08 598 191
Lagtexterna gar aven att ladda ner kostnadsfritt
frén internet.

Ga till www.regeringen.se eller till www.notisum.se.
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Telefonnummer & lankar

FASS Allménhet (information om lakemedel)
www.fass.se

Lakemedelsupplysningen, telefon 0771-46 70 10
Sjukvardsradgivningen, telefon 1177, www.1177.se

Myndigheten for delaktighet, www.mfd.se,
tel 08 600 84 00

Socialstyrelsen, telefon 075-247 30 0O,
www.socialstyrelsen.se

Aldreguiden, www.socialstyrelsen.se/aldreguiden

Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
telefon 010-788 50 00, www.ivo.se

Lénsstyrelsen i Stockholm och Sametinget
(féljer upp minoritetspolitiken i Sverige),
telefon 08-785 40 00, www.lansstyrelsen.se/stockholm/
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Har kan du skriva ner saker som du vill komma ihag

%

DIN RATT TILL VARD OCH OMSORG - EN VAGVISARE FOR ALDRE
SOCIALSTYRELSEN

47



48

DIN RATT TILL VARD OCH OMSORG - EN VAGVISARE FOR ALDRE
SOCIALSTYRELSEN






Din ratt till vard och omsorg - en vagvisare for aldre
(artnr 2016-5-5) kan bestallas frén
Socialstyrelsens publikationsservice.

www.socialstyrelsen.se/publikationer
E-post: publikationsservice@socialstyrelsen.se
Fax: 035-19 75 29

Publikationen kan dven laddas ner frén www.socialstyrelsen.se
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